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Geachte heer,  

 

 

Er loopt een langdurige discussie tussen Eteck en de gemeente Bodegraven inzake 

het functioneren van het door Eteck in eigendom hebbende WKO systeem Weideveld. 

In een verkenning op de werkvloer tussen de gemeente Bodegraven Reeuwijk en 

Eteck over hoe gezamenlijk, minnelijk, te komen tot een goed functionerend WKO 

systeem in Weideveld, is er een te doorlopen proces geschetst.  

 

Deze is in dit schrijven weergegeven. Wij verzoeken u schriftelijk uw instemming en 

medewerking aan dit proces kenbaar te maken, waarna wij dit gezamenlijk kunnen 

gaan uitrollen.  

 

Hierbij willen wij benadrukken dat het minnelijke traject wordt doorlopen door partijen 

om te voorkomen dat het juridische traject vervolgd moet worden en dat hetgeen 

partijen in het minnelijk traject met elkaar bespreken en hetgeen ter zake in de brief 

wordt beschreven, uitsluitend wordt gedaan teneinde juridische procedures te 

voorkomen en dat door de Gemeente om formele redenen al haar rechten en weren 

worden voorbehouden.   

 

Inhoudelijk heeft Eteck op verzoek van de gemeente recentelijk (juni 2021) een 

aangepast Plan van Aanpak aangeleverd om middels metingen aan te tonen dat het 

WKO systeem naar behoren functioneert. Onderdeel van dit PvA is een beschrijving 

van de minimale functioneringseisen op basis van het contract tussen Eteck en de 

gemeente Bodegraven. Om een convergerend proces te gaan creëren is het 

onontbeerlijk om een onafhankelijk oordeel te hebben over het wel of niet goed 

functioneren van het WKO systeem. De Gemeente wenst dan ook dat een 

onafhankelijke deskundige de prestaties van het systeem onderzoekt op deugdelijk 

functioneren daarvan met name op het gebied van levering van warmte, koude en 

warm tapwater. Dit zodat partijen zich daarbij neer kunnen leggen en ook aan derden  

gecommuniceerd kan worden wanneer het “goed genoeg” is. Ons voorstel is om als 

(50/50) gedeeld opdrachtgever gezamenlijk een onafhankelijk adviesbureau erbij te 

betrekken.  
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Dit gezamenlijk procesvoorstel om te komen tot een duurzame oplossing met elkaar 

mag uiteraard een actuele optimalisatie, monitoring en communicatie naar de 

gebruikers en de gemeente door Eteck niet in de weg staan. Ook gedurende de 

looptijd van dit afstemmingsproces met elkaar wordt verwacht van Eteck dat zij daar 

voortvarend mee doorgaat. 

 

Procesvoorstel  

Eteck heeft op verzoek van de gemeente een Plan van Aanpak (PvA) geschreven 

waarop door de gemeente gereageerd moet gaan worden. Daarnaast is er een 

onafhankelijk oordeel daarop wenselijk in het licht van het vertrouwen bouwen en 

blijvende besluiten te kunnen nemen. 

 

Zoals ook Eteck in haar PvA verwoord heeft, zal eerst duidelijk moeten zijn 

aan welke eisen en resultaten het systeem/diensten van Eteck moeten 

voldoen om de kwalificatie “voldoet aan contract” te kunnen krijgen. 

Oftewel: wanneer is het goed genoeg?  

 

Eteck en de Gemeente verschillen mogelijk van mening over de uitleg van de 

overeenkomst en in dat kader over de minimale eisen en resultaten waaraan het 

systeem en de dienstverlening van Eteck dienen te voldoen. Partijen moeten dus  

eerst overeenstemming krijgen over de minimale prestatie-eisen v.w.b. het systeem 

en de dienstverlening van Eteck teneinde tot een minnelijke regeling te kunnen 

komen. 

 

Wij stellen het volgende proces voor: 

 

A. Minimale prestatie-eisen 

De gemeente gaat reageren op het eerste deel van het Plan van Aanpak van 

Eteck daar waar het gaat om de minimale prestatie-eisen: de juridische 

interpretatie van het contract Gemeente- Eteck. De gemeente zal daarin 

onderscheid maken in de volgende elementen: 

 

A. Triviale eenduidig uit het contract te interpreteren zaken. 

▪ Het gaat hierbij om zaken welke enkel op één manier eenduidig te 

interpreteren zijn door Eteck/ gemeente (bv de stooklijn). 

B. Interpretatie van elementen uit het contract 

▪ Het gaat hierbij om elementen welke nog niet voldoende eenduidig 

te interpreteren zijn door Eteck/ gemeente (bv hoe vaak en hoe 

lang mag afgeweken worden van de stooklijn). 

C. Nadere invullingen/aanscherpingen normaliter te verwachte prestatie-

eisen 

▪ Wat zou het oordeel van een rechter zijn oordelend “in het licht 

van het contract” over zaken die daar niet concreet instaan (bv 

vervuiling in het systeem voor demarcatielijn / kwaliteit beheer 

systeem) 

Daar waar partijen een verschil van inzicht hebben op punten zal, middels een 

gezamenlijke opdrachtformulering richting een onafhankelijke ter zake 

deskundige derde, hierover uitsluitsel gegeven worden. Dit op basis van wat 

een uitspraak zou zijn indien dit aan een rechter voorgelegd zou worden, het 

vigerende contract interpreterend. 
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De combinatie van de triviale minimale prestatie-eisen (A) en de door het 

advies van de onafhankelijke derde geïnterpreteerde eisen en nadere 

aanscherpingen (B & C) zullen door de juristen van beide partijen (gezamenlijk)  

verwoord worden in een allonge op de vigerende overeenkomst: “nadere 

detaillering minimale prestatie-eisen WKO Weideveld”. Deze Allonge zal door 

zowel de directie van Eteck als door het College van de gemeente Bodegraven-

Reeuwijk vastgesteld worden. 

 

Uitgangspunt is en blijft het vigerende contract met Eteck. De allonge zal enkel 

een verduidelijking/aanscherping hiervan zijn, teneinde misverstanden en 

discussies over de inhoud en uitleg van de overeenkomst in de toekomst te 

voorkomen. 

 

B. Wijze van monitoren van de vastgestelde geleverde prestaties 

Op basis van het door beide partijen vastgestelde document “nadere 

detaillering minimale prestatie-eisen WKO systeem” actualiseert waar nodig 

Eteck haar Plan van Aanpak, betreffende de “wijze van monitoring”. Hierin 

wordt uiteengezet op welke wijze Eteck de afgesproken prestatie-eisen gaat 

meten/ monitoren en rapporteren. Vervolgens geeft de gemeente haar reactie 

op deze actualisatie.  

 

Ook hier zal een onafhankelijk derde door beiden partijen (50/50) 

ingeschakeld worden om  het geheel te beoordelen in het licht van de 

vigerende overeenkomst en schrijft de notitie “Wijze van monitoring 

prestaties WKO Weideveld”. Daarbij gaat het om elementen waarover partijen 

v.w.b. interpretatie en uitleg van mening verschillen en/of kunnen verschillen. 

 

De door de onafhankelijke derde geschreven notitie “Wijze van monitoring 

prestaties WKO Weideveld” zullen door de juristen van beide partijen 

(gezamenlijk) worden verwoord in een tweede allonge op de vigerende 

overeenkomst inclusief een verduidelijking van de afspraken in de vigerende 

overeenkomst bij het niet functioneren aan de minimale prestatie-eisen. Dit 

document zal wederom door de directie van Eteck als door het College van de 

gemeente Bodegraven-Reeuwijk vastgesteld gaan worden. 

 

C. Interpreteren gemonitorde gegevens 

Zodra zowel de Nader detaillering minimale prestatie-eisen als de Wijze van 

monitoring zijn vastgesteld, kan Eteck haar (ook nu al regulier uit te voeren) 

metingen conform gaan uitvoeren en daarover regulier per kwartaal 

rapporteren. Een samen aan te wijzen en te financieren (50%-50%) 

onafhankelijk derde zal, uit opdracht van beide partijen, hier gedurende 

geheel 2022 de rol krijgen om de opgeleverde rapportages te beoordelen op 

kwaliteit en juistheid op basis van de vigerende overeenkomst en de twee 

allonges.  

 

Deze onafhankelijke derde mag aanwezig zijn bij de metingen door Eteck c.q. 

de mogelijkheid krijgen de juistheid van de gebruikte meetdata te auditen. 

Bevindingen van de onafhankelijke derde zullen worden verstrekt aan zowel 

Eteck als aan de gemeente (de beide opdrachtgevers). Indien deze niet 

positief zijn wordt de dienstverlening van Eteck gecorrigeerd zodat deze 

conform de vigerende overeenkomst en bijbehorende allonges is en kan er  

eventueel sprake zijn van sancties volgens de vigerende overeenkomst.  
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Na de aangegeven periode staat het de gemeente vrij (op eigen kosten) om 

éénzijdig een derde in te schakelen ter controle van de metingen en 

rapportages. Ook dan is er een vrije toegang tot het bijwonen van de 

metingen.  

 

Om ook in de toekomst transparant en open te zijn en het functioneren van 

het systeem te kunnen beoordelen kan de Gemeente immer een 

onafhankelijke deskundige inschakelen die in overleg met Eteck de prestaties 

van het systeem opneemt en toetst aan contract + allonges waaraan Eteck 

haar volledige medewerking dient te verlenen. Dit op een moment dat de 

Gemeente in de toekomst een redelijke grond heeft te veronderstellen c.q. te 

vermoeden dat het systeem niet conform contract en allonges functioneert.  

 

In geval van een discussie/meningsverschil tussen partijen in de toekomst over de 

uitleg van de minimale prestatie-eisen v.w.b. systeem en dienstverlening van Eteck, 

zal een onafhankelijk in te schakelen deskundige (kosten 50/50 verdeeld) uitsluitsel 

geven.  

 

 

Meer informatie  
Voor meer informatie kunt u contact opnemen met de heer ir. R. Rijntjes, bereikbaar 

via telefoonnummer (0172) 522 522 of via e-mailadres info@bodegraven-reeuwijk.nl. 

 

 

Hoogachtend, 

Burgemeester en wethouders van Bodegraven-Reeuwijk, 

namens dezen, 
 
de secretaris a.i.,       de burgemeester, 
 
 

 
 
 
 
mw. L. Keijzers        mr. F.D. van Heijningen 
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