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Betreft: handhavingsverzoek in verband met de tarieven van Eteck

Geacht college,
Met deze brief verzoeken wij u om handhaving van de overeenkomst met Eteck.
Feitelijke situatie

De tarieven die Eteck rekent zijn de afgelopen jaren al hoger dan volgens de overeenkomst hadden
gemogen, maar dit jaar rijzen de tarieven de pan uit. Een gemiddeld huishouden gaat dit jaar ruim € 540
meer betalen, maar kan niet opzeggen. De stijging van de gasprijs wordt versterkt door de hoge
gasbelasting die de afgelopen jaren voor consumenten verhoogd is om gasverbruik te ontmoedigen, maar
wij kunnen niet overstappen op een betaalbaarder en duurzamer alternatief.

Eteck maakt op haar communicatie de belofte: “Als warmteleverancier gaan wij voor 0. Nul CO,-uitstoot,
nul gebruik van fossiele brandstoffen en 100% wooncomfort. Daar werken we dagelijks aan. Voor jou én
de volgende generatie.”. Waarom zijn de warmtarieven explosief gestegen terwijl we al een gasloze
woning hebben en Eteck amper gas verbruikt? Het is belangrijk dat duurzame energie voor iedereen
betaalbaar blijft!

Volgens de overeenkomst die de gemeente heeft met Eteck dienen ze de indexatie te doen volgens de
beschreven methode uit het tariefadvies warmte kleinverbruikers van EnergieNed en wordt de energieprijs
van warmte door Eteck halfjaarlijks vastgesteld op basis van de laagste gasprijs die in Nederland wordt
aangeboden.

Deze methode wordt niet meer toegepast, het wordt nog maar één keer per jaar gedaan (als de gasprijs
het hoogst is) en is nu op basis van het gewogen gemiddelde van de tarieven van de 10 grootste
Nederlandse gasleveranciers. Doordat deze methode niet meer wordt toegepast is het tarief hoger dan het
volgens de vingerende overeenkomst zou moeten zijn.

De tarieven kunnen jaarlijks door de gemeente worden getoetst aan het kostenkader en wanneer de
tarieven niet voldoen aan het kostenkader, dient Eteck deze tarieven direct na constatering aan te passen
en eventuele teveel ontvangen bedragen te verrekenen met de verbruikers.

Naar onze mening wordt door het bedrijf gehandeld in strijd met de overeenkomst die de gemeente met
Eteck heeft. Deze overeenkomst is immers mede bedoeld om te hoge kosten te voorkomen en we kunnen
daar zelf geen aanspraak op maken.

Verzoek

Aangezien ik met deze situatie geen genoegen wens te nemen verzoek ik u maatregelen te nemen om
hieraan een einde te maken.

Ik verzoek u dan ook om handhavend op te treden tegen het niet nakomen van de afspraken in
overeenkomst die u met Eteck heeft, zodat er een eind komt aan de gigantische tarieven.

Termijn

Wij vragen u om binnen de wettelijke termijn van acht weken een besluit te nemen over dit verzoek om
handhaving. Daarmee voorkomt u dat wij een beroep zullen doen op de Wet dwangsom en beroep bij niet
tijdig beslissen

Met vriendelijke groet,

De op het WKO aangesloten bewoners van Wijk Weideveld



