
Een zorgeloos comfortabel klimaatsysteem

De ‘proeftuin’ in Weideveld voor warmte/koude levering



Resultaten enquête warmte en koude leverancier
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1. Hoe tevreden bent
u over de levering van

warmte?

2. Hoe tevreden bent
u over de levering van

koude?

3. Hoe tevreden bent
u met de

betaalbaarheid?

4. Ik betaal niet meer
dan in een gemiddelde
vergelijkbare situatie
met een gas gestookte

HR-ketel

5. De opbouw van de
tarieven zijn duidelijk

en ik weet waar ik
voor betaal

6. Hoe tevreden bent
u over de informatie

die vooraf wordt
gegeven over

werkzaamheden?

7. Hoe tevreden bent
u over het oplossen

van storingen?

8. Hoe tevreden bent
u over de

communicatie bij het
oplossen van
storingen?

9. Hoe tevreden bent
u over het open staan
voor en luisteren naar

kritiek?

10. Hoe groot is de
kans dat u over zou
stappen als er een

individueel alternatief
zou zijn?

Zeer positief Positief Neutraal Negatief Zeer negatief Gemiddelde
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Okt 2017

Nov 2017

Dec 2017
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Nov 2018

Dec 2018
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Wijkteamoverleg Bodegraven Zuid met de gemeente 

Overleg met wethouder Oskam

Wijkteamoverleg Bodegraven Zuid met de gemeente 

Brief aan de gemeente met onderbouwd dossier

Overleg met wethouder Knol en wethouder Oskam

Overleg met wethouder Smits

Besproken in de Commissie Ruimte 

Brief met navraag naar de voortgang

Brief met voorstel beheersmaatregelen

Ingesproken in de raad

Overleg met Eteck en Era Contour

Enquête gehouden onder de bewoners

Overleg met Eteck

Overleg met Eteck

Gepland overleg met Eteck

Geplande inspraak

Klachten over facturatie van Eteck

Eteck gebruikt incassobureau voor inning

Aanhoudende klachten over Eteck

116

130

Het college is sinds 8 November 2018 

bezig een antwoord voor te bereiden
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Advies

Aanpassing en 

aanvulling

Advies

Ontheffing 

verlenen
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Instemming

Afzien van vereniging 

van deelgenoten 

01

Energievoorziening

Weideveld

Overeenkomst

04

Overeenkomst

Wijziging
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Overeenkomst

Aanpassing en 

aanvulling

Voorstel voor de 

continuering

Inspraak

Verzoek tot 

handhaving

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037

Assetinvestering i.v.m.

technische levensduur

Risico in de 

financiering
07

Overeenkomst

verandering van 

aandeelhouder 

Contract 

loopt af

Vertraging in de 

woningbouw leidt tot 

een onrendabel 

systeem

http://bit.ly/wobWKO

http://bit.ly/2X3rNSO


Gemeente

Burger-
verzoeker

Regierol

Bedrijfs-
overtreder

Overeen

komst

Ketting

beding

Behoorlijke handhaving vraagt om een betrokken gemeente


