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Stavaza WKO Weideveld
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WKO weid Contractueel

HET GEVAAR VAN
TERUGBLIKKEN

IS DAT JE ZOMAAR
ACHTEROVER
Overeenkomst UTEGLENE TR IN DE TOEKOMST

Greenspread naar ETECK -
energievoorziening 2007 2017 P KUNT LAZEREN

(Nuon-gemeente). /
INGEKOMEN 2 5 APR 2017 } creausrrere m e

_OVEREENKOMST ENERGIEVOORZIENING WEIDEVELD

Greenspread Holding
Postbus 993
1. HET OPENBAAR LICHAAM GEMEENTE BODEGRAVEN, vertegenwoordigd door de

s
J.J. Bouwwet pethouder, handelend ter uitvoering van het besihus n hwet College H
ot olenioluitirsollip ettt gty Overeenkomst transitie van e o
2 DE NAAMLOZE VENOOTSCHAR HUON METWERK SERVICES, Satar gevesi Nuon naar G reenspread 2015 Do, vt
s . 0 . ctwerk Services, hiema te noemen
(Nuon-gemeente).
De Gemeente en het Energiebedr)f hiema tevens afzonderlij aan te duiden als ‘Parti)’ en

gezamenlijk als Partyjen 1

OVERWEGENDE DAT N O
1. DeGemeent: W

15 apri o1/ wijziging aanaeelhouder

bezighoudt met de ontwikk

ren dat Eteck Energie Bedrijven op 25 april 2017 alle
eemt van Greenspread Holding. Daarmee zal

5 april 2017 onderdeel uitmaken van de Eteck-groep.
{dienstverlening en service blijt hetzeltde en u hoeft

hiema te noemen ‘de Locatie’, waar in totaal
worden;

WY, Nuon Warmite
e ontwikkeling van de Locatie op het gebied van mieu ten doel
imaal 30% COy-reductie te realiseren ten opzichte van de situatie

Fostares

Wijziging i.v.m. ander bouwvolume -
2013 (Nuon-gemeente). o
|

Bezoekares
Hoekenrade &

de Warmte,

1609 DC Amsterdam

Mende Ontwikkelaar, |
% Datum
OVEREENKOMST TOT WIJZIGING VAN 7 apeil 205
‘OVEREENKOMST ENERGIEVOORZIENING WEIDEVELD' [r—
s. Urs.o00569

De publiekrechtelijke rechtspersoon Bod Reeuwijk, te -
Bodegraven aan het Raadhuisplein 1, 2411 BD , rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar fu n ( :t I o n e re n d
burgemesster mr, €. van dor Kamp, handelend ter uitvoering van het Lestuil van fiet vulleye

van burgemeester en wethouders d.d. 1./~ /I hiema te noemen: de ‘Gemeente 15, willen wi via deze brief de door de gemeente

pread Warmte en Nuon Warmte anderzijds (hiema te
fassing van- en aanvulling op de overeenkomst oollectieve
en
-
De naamiaze vennootschap Nuon Warmte, statutair gevestigd te Amsterdam en aldaar J a re n

kantoor houdende aan de Spaklerweg 20, 1095 BA, ingeschreven in het handelsregister bij de
Kamer van Koophande! onder nummer 09117658, rechtsgeldig vertegenwoeordigd coor de heer
F.C de Vnas, hierna te noemen: ‘Nuon®

Gemeente % Bodegraven Reeuwijk



Afspraken met uw Raad

WKO weideveld

Check kostenkader
door Merosch 2021

Aangenomen Motie 15 maart
2020 Hatitie # Merosch

Inventarisatie in Proct Weideel Bocegraven
de Wle Movares - Onderwerp:  Check kustenkader Eteck.
H Datum: 18 juni 2021 Projectnummer: 1740
Gemeente % Bodegraven Reeuwijk apl‘ll 2020
/ 1 Inleiding
—— e e i
= Moventem| Weingen an warhe, warm gl en kosiing i vooczen mmmasm:mhmun
ok o o Clc e o ok Voot ok . o v
Warmte Koude Opslag systeem i e e o o g ol vt o g
) (WKO) in de wijk Weideveld
| ™~ host
a5 e ol Seedar Nase, et Degaite —
MOTIE L Elack Den 24 hat systeem kochien Onderdes! van het confract s dai 9= taneven peivets! mogen worden —
- Drarive heek Eleck in i 2020 een notiie ove hel knsienkader aangeleverd. —
Catem 26 maart 2020 :“:;::m;mm o Voot v mageli, ——
Aowndgunt Motie *Ni handelen in WKO-dossier” —
Gotemerp Exploitatie WKO-systeem Weideveld
Fractn ChristenUnie, VWD, D66, Fractie van Os, PvdA, Groen Links, BBR
De raad van de g ijk g bijeen op 25 maart

2020, behandelend agendapunt: Motie "NU handelen in WKO-dossier”

€ 30.000 advieskosten begeleiding

Constaterende dat:

« Het WKO-dossier reeds 2% faar voortsleept en zowel de bewoners als de gemeenteraad
een totaal gebrek aan voortgang en daadkracht ervaren;
« Erin toenemende mate sprake is van storingen aan het systeem van verwarming,

Advocaat / Merosch

. . Raadsbesluit . .
. Inventarisatie gebreken e srstatvourta moweimas 23 JUNT 2021
Registratienummer  2/19/078566 / DOC-21174855
. Middels contract oplossing
adei ngen De raad van de gemeente Bodegraven-Reeuwijk;
gelezen het voorstel van burgemeester en wethouders van 18-5-2021;
. Functioneringsrapportages
Besluit
1. Inte stemmen met het kredietvoorstel van € 30.000,- voor WKO Weideveld, voor de kosten
opvragen die gemaakt worden voor het doorlopen van de juridische procedure en onderzoeken die
worden uitgevoerd ten behoeve van het WKO-systeem
2. Deze kosten ten laste te brengen van het begrotingsresultaat.

Inmiddels afgelopen drie jaar al meer dan € 100.000
geinvesteerd in begeleidingskosten naar een oplossing.... Gemeente ? R Relndlk




WKO weideveld

Meetgegevens Eteck — november 2021

Eteck

% Beschikbaarheid warm tapwater per maand 2021

100% —
duurzame energie van eigen bodem 90% o, 99,53% 98, 87% o,
© 96% - & 98,81% 99,60% 100,00% 100,00% 100,00% 99,07% 100,00% 9958% 98,74%
Dienstverlening ‘ ‘ B
80%
Gecommuniceerd
60%
d OO r EteC k O p d e + Opgeschaald in capaciteit 50%
* Communicatie over collectieve stor 40%
bewonersavond
20%
van 23 november
* Samenwerking met onderhoudspar %
20 2 l * Actieve monitoring storingsmelding 2019 2020 2021-totff jan-21  feb-21  mrt-21  apr-21  mei-21  jun-21 jul-21 aug21  sep21  okt21
* Eteck belt individuele storingen na | heden
* Onderhoudswerkzaamheden afleve beschikbaarheid = gep|and ongepland
* Tijdelijk vaste aanspreekpunten
+ Prioriteit afhandeling vragen en kla: .
- T Koude levering
« APP Mijn Eteck : lancering nieuwe 2
Totaal uur buitentemperatuur > 15 graden Celcius
. B 200
Waterkwaliteit ealseaan
700
600
axm @0 as-2m30 as-on a2 a2 as.am
500
Warm o o
tapwater SIS I ’ . Drinkwater I ‘
300
— — —
= e e 200
Warmte  avf water ' \)
100
Systeemwater
0
Koude a\[f water ) Jjan-21 feb-21 mrt-21 apr-21 mei-21 jun-21 juk21 aug-21 sep-21 okt-21
Koeling geleverd Levering koeling verminderd/ onderbroken




WKO weideveld

Zijn alle woningen nu correct

aangesloten op het Eteck
Maar nog een hoop vragen.... systeem?

Blijft de levering van warmte,
koude en warm tapwater nu op
peil?

Is de mate van vervuiling in het
geleverde systeemwater volgens
de normen?

Waarom is de condens regeling

Klopt de PH-waarde van het niet per woning te regelen??

inkomende systeemwater?
. Zijn alle afleversets nu op orde?
Hoe krijgen we weer vertrouwen
in elkaar?
Zijn ingediende klachten
Hoe krijgen we de storingsdienst nu afgehandeld of niet?
op orde?



WKO weideveld Routekaart College — 16 november 2021

' Zowel een juridisch als een minnelijk traject

Na analyse & advies Merosch

(2020) nu zélf gaan meten
= Schriftelijk aan ETECK verzoeken mee te werken aan het
laten onderzoeken van het functioneren van de installatie
door een onafhankelijke deskundige.

Ju}idisch
Dit teneinde meer duidelijkheid over het disfunctioneren
te krijgen en om “hard” bewijs te verzamelen.

Bij een negatief antwoord dit onderzoek
gerechtelijk af te dwingen middels een
voorlopig deskundigenbericht via de
rechtbank.

v

Duurzame helderheid creéren
voor de toekomst: wanneer
functioneert het systeem goed
genoeg en hoe bewaken we

/_‘.\_, ;T dat.
. wanm — T e £

v'ETECK zichtbaar

Minnelijk v'Wat is er gedaan en wat gaan ze nog o s
doen

v'Gemeentelijke nieuwsbrief huis aan huis




WKO weideveld Routekaart College

Juridisch

 Brief aan Eteck - onderzoek naar
functioneren WKO systeem - is
inmiddels aan Eteck verzonden.

« Extern bureau wordt ingeschakeld
om gewenst onderzoek naar WKO
systeem te bepalen. Zal in overleg
gebeuren met de Stichting WKO.

Verwachting is uitvoering
onderzoek eerste helft 2022

Gemeente % Bodegraven Reeuwijk



WKO weideveld

Routekaart College

Minnelijk

- 4
I 4 B ﬁ,‘
Continu contact tussen Eteck

en bewoners om systeem te
optimaliseren

CHECKLIST

i
¥ a

g
U

MINIMALE PRESTATIE-EISEN / SERVICE

WIJZE VAN MONITOREN PRESTATIES

C‘) INTERPRETEREN GEMONITORDE GEGEVENS

Onafhankelijk derde (in te schakelen en te
selecteren door Eteck & Gemeente (50/50))

Juridisch vastleggen |——
tussen partijen —

WKO Weideveld

in overleg met de Stichting &L

Advocaten Eteck / Gemeente



WKO weideveld
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Samenvattend !ﬂﬂ

De leveranties van het systeem zijn verbeterd.
Maar nog veel onduidelijkheden en manco’s op onderliggende prestatie eisen.

De routekaart van het College ziet erop toe hierover duidelijkheid te creéren.
Dit door zelf (meet-) gegevens te verzamelen. Indien noodzakelijk juridisch
afgedwongen.

Daarnaast voor de toekomst grip op controle inbouwen en in minnelijk gesprek
met Eteck een continue optimalisatie bewerkstelligen van het systeem.

Met respect naar elkaar zakelijk sturen

—

Gemeen te ? Bodegraven Reeuwijk



WKO weideveld

MAG IK VAN JoU .. EWm ...
VAN DE DINGEN DIE | NIET WEET......

AL ‘)OU\J "KENNIS EN EXPERTISE"?

AN L) A o
N @; @?

Samen nu echt stappen zetten in naar elkaar luisteren,
elkaars kennis gebruiken en zaken oplossen




