ACM wil meer regels voor bodemwarmtesystemen
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De Autoriteit Consument en Markt (ACM) heeft nieuwe regels nodig om toezicht te
houden op de aanleg en exploitatie van warmte-koude opslagsystemen (WKO). Dat
schrijft de ACM in een brief aan het ministerie van Economische Zaken en Klimaat.

Onderzoek

De ACM deed de afgelopen maanden onderzoek gedaan naar de klachten van bewoners in
huizen in Bodegraven, Tiel, Dongen en Den Haag die allemaal worden verwarmd door
WKO-systemen die tussen 2005 en 2010 zijn aangelegd. Bij deze oudere systemen komen
vaker (technische) problemen voor met de levering van warmte. Bij sommigen stopt de
verwarming als de buitentemperatuur onder het vriespunt komt, en zijn er problemen
met de temperatuur van het tap- en douchewater.

Regelgeving

De ACM heeft de leverende bedrijven aangesproken en zal later besluiten of er extra
toezicht en handhaving nodig is. Maar de toezichthouder zegt tegen verschillende
problemen aan te lopen. “Zo is in de wet niet duidelijk vastgelegd wanneer er nu wel of
geen sprake is van betrouwbare levering, waardoor de ACM hier niet of maar moeilijk op
kan handhaven. Ook zijn warmtebedrijven niet verplicht om een actuele
storingsregistratie bij te houden en korte onderbrekingen in de warmte-aanvoer als
storingen te registreren. Hierdoor krijgt de ACM op basis van de wet te weinig informatie
van warmteleveranciers om goed toezicht te houden op leveringszekerheid.
Warmtebedrijven hoeven daarnaast niet te compenseren voor korte onderbrekingen, ook
niet wanneer deze regelmatig plaatsvinden.’

Aanbevelingen

Volgens de toezichthouder heeft een aantal aanbevelingen opgenomen in de brief om de
regelgeving aan te scherpen. Binnenkort wordt in Den Haag beslist over de nieuwe
Warmtewet, de Wet Collectieve Warmtevoorziening, met nieuwe wet- en regelgeving voor
warmtenetten en andere alternatieven voor gaslevering.
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