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Onze tarieven
Betaalbare warmte

Wat betaal je voor duurzame warmte, warm tapwater en
verkoeling bij Eteck? En is dat duurder dan gas? We leggen
het je graag uit. Zo weet je wat je kunt verwachten.

Is duurzame warmte duurder?

Een veel gestelde vraag. Als je alle kosten meetelt, zoals onderhoud en
vervanging, is dit niet het geval. De kosten mdgen ook niet hoger zijn dan bij
gebruik van gas. De Autoriteit Consument & Markt (ACM) stelt hiervoor ieder
jaar tarieven vast op basis van de Warmtewet. Daarbij wordt uitgegaan van
het Niet-Meer-Dan-Anders-principe. Dit principe houdt in dat de prijs van
onze warmtelevering niet hoger mag zijn dan het gebruik van gas als
energiebron.

Comfortabele warmte

Wij leveren duurzame warmte. Hiervoor brengen wij
maandelijks kosten in rekening, bestaande uit vaste
kosten en, indien van toepassing, variabele kosten op
basis van je verbruik.
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Warm tapwater

Voor een groot aantal woningen leveren wij ook warm
tapwater. Zodat je comfortabel kunt douchen en
afwassen. Je betaalt dan voor de gebruikte warmte en
het eventueel geleverde water.
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Aangename verkoeling

In sommige gevallen zorgen wij ook voor verkoeling.
Hierdoor heb je een plezierig klimaat in huis. Het hele
jaar rond.
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Warmtewet

Op veel van onze projecten is sinds 1 januari 2014 de Warmtewet van
toepassing. De Warmtewet biedt iedereen die collectief warmte ontvangt
bescherming. Afgelopen jaar heeft de Warmtewet een aantal wijzigingen
ondergaan. Dit heeft ervoor gezorgd dat de Autoriteit Consument & Markt
(ACM) de tarieven specifieker heeft moeten vaststellen. Voorgaande jaren
was er één tarief voor de warmteaansluiting. Daarin is vanaf 2020
onderscheid gemaakt tussen de drie functies van de warmteaansluiting:

1) alleen ruimteverwarming
2) alleen warm tapwater

3) combinatie van ruimteverwarming en warm tapwater
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Daarnaast heeft de ACM tarieven voor diverse afleversets vastgesteld, waar
dit voorheen niet was gereguleerd.

Online inzicht in tarieven

Onze tarieven worden bij aanvang van een project vastgesteld in overleg
met de projectontwikkelaar, aannemer of woningcorporatie. Onze tarieven
worden jaarlijks aangepast en zijn uiteraard altijd in lijn met de geldende
wet- en regelgeving. Jouw tarieven vind je terug op de tariefbladen in
MijnEteck en in de Eteck App. Op de tariefbladen staat ook vermeld hoe de
tariefbladen geindexeerd worden.

Maak je nog geen gebruik van MijnEteck of de Eteck App? Op het online
klantenportaal en de app heb je niet alleen inzicht in tarieven, maar kun je
ook overal je facturen en de status van betalingen raadplegen. Daarnaast
kun je 24/7 een storing melden, een verhuizing doorgeven en je gegevens
wijzigen.
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Maandelijks verbruik
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Toelichting op de (jaar)nota

Maandelijks brengen wij kosten voor het gebruik van warmte in rekening.
Voor jouw woning wellicht ook de kosten voor warm tapwater en verkoeling.
We begrijpen dat je graag wilt weten hoe deze tarieven zijn opgebouwd en
wat er nu precies op de factuur staat. We leggen het je graag uit.

Over je maandbedrag en jaarnota

Vragen?

Zoeken Q

Snel antwoord op je vraag

Klantcontact
% 085 0218 000

& customercare@eteck.nl

Zelf regelen
MijnEteck

Meterstanden doorgeven
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Maandbedrag aanpassen
Jaarnota inzien

Verhuizing doorgeven

Service & contact
Veelgestelde vragen

Inloggen MijnEteck

Meer Eteck

Nieuws

Vacatures

Publiek Statement recoveries

Storingsmeldingen 2019
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