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Klanttevredenheid 2020
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“Wij zijn zeer trots op de toenemende klanttevredenheid. We zien
dat klanten meer behoefte hebben aan inzicht. Dat bieden we op
steeds meer manieren. Een oplossingsgerichte benadering
maakt het verschil”

Rard Rijcken, directeur ontwikkeling Eteck
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Ieder jaar laat Eteck de klanttevredenheid onderzoeken onder eindgebruikers. Het
onderzoek, dat onathankelijk is uitgevoerd, biedt klanten de mogelijkheid aan te geven op
welke punten wij goed presteren en waar zij nog verbeterpunten zien. Het rapport over
2020 laat een toenemende algemene klanttevredenheid zien. Een duidelijke trend die 2
jaar geleden is ingezet.
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