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Ieder jaar doen wij onderzoek naar de klanttevredenheid onder particuliere
eindgebruikers. Het onderzoek wordt door een onafhankelijk onderzoeksbureau
uitgevoerd en biedt klanten de mogelijkheid om ons op diverse punten te beoordelen. Het
rapport over 2021 laat weer een toenemende klanttevredenheid zien op vrijwel alle
vlakken. Een positieve trend die enkele jaren geleden is ingezet.
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