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Onze tarieven

De elektriciteits- en gasprijzen zijn de afgelopen periode flink omhoog gegaan. Dat komt
doordat er meer vraag is naar gas, maar de voorraad beperkt is. De energie- en
warmteleveranciersin Nederland hebben daardoor te maken met stijgende
inkoopprijzen. Dit heeft hogere tarieven voor consumenten als gevolg. De snel stijgende
energieprijzen houden ook ons bezig. Wij vinden het belangrijk dat warmte voor
iedereen beschikbaar en betaalbaar blijft. Om tegemoet te komen in de extra kosten
worden huishoudens volgend jaar ook deels gecompenseerd door de overheid. Hieronder
geven we graag meer informatie.

Waardoor stijgen de tarieven?

De afgelopen tijd zijn de prijzen op de internationale energiemarkt flink opgelopen,
vooral de gasprijzen. Wereldwijd is er veel meer vraag naar energie dan iedereen vooraf
dacht. Vooral de vraag naar gas is toegenomen, wat ook wordt gebruikt voor de
productie van warmte en elektriciteit. Maar de gasvoorraden in Europa zijn op dit
moment laag. Onder andere hierdoor stijgt de prijs fors voor energie. Die stijgende
energieprijzen beinvloeden elkaar. Als één brandstof in prijs stijgt, wordt de vraag naar
andere brandstoffen groter en stijgt die prijs ook.
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Wat betekent de tariefstijging voor mij?

Dit betekent dat je in 2022 meer betaalt voor warmte. Wij hebben er alles aan gedaan
om de stijging van onze tarieven te beperken, hierover wordt je medio januari
geinformeerd. Vanaf 13 januari kan je de voor jou geldende tarieven terugvinden op het
tariefblad voor 2022. Ga hiervoor naar MijnEteck of de MijnEteck App.

Ik maak gebruik van duurzame warmte (zonder gas), waarom ga ik
straks dan toch meer betalen?

De hoge prijs van aardgas heeft invloed op de hele energiemarkt. Ook op de kosten van
elektriciteit of biomassa. Daardoor is het veel duurder geworden om warmte te maken.
Die stijgende energieprijzen beinvloeden elkaar. Als één brandstof in prijs stijgt, wordt
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de vraag naar andere brandstoffen groter en stijgt die prijs ook. Daarom zijn wij ook blij
dat alle Nederlandse huishoudens kunnen rekenen op een tegemoetkoming van de
overheid, ongeacht de wijze waarop de woning wordt verwarmd.
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Waar kan ik mijn tarieven inzien?

Je tarieven kan je vanaf 13 januari terugvinden op het tariefblad voor 2022. Ga hiervoor
naar MijnEteck of de MijnEteck App. Heb je nog geen account? Dan kan je je eenvoudig
online registreren. Uiteraard staat ook ons team Customer Care voor je klaar via
telefoonnummer 085-0218000.

Hoe ontvang ik compensatie van de overheid?

3/6


https://klantzaken.eteck.nl/mijneteck/login
https://klantzaken.eteck.nl/mijneteck/register

De overheid compenseert in 2022 een deel van de hogere kosten op de energierekening
van huishoudens. Dit gebeurt door een lagere energiebelasting op elektriciteit en een
eenmalige extra belastingvermindering van € 265,-. De compensatie wordt verrekend
via de leverancier van je elektriciteit. Je krijgt de compensatie dus uitbetaald via de
leverancier van uw elektriciteit en dat zie je daarom niet terug op de facturen van Eteck.
Meer informatie over de compensatie kan je vinden op de website van de Rijksoverheid.

website Rijksoverheid

Wat als ik met de compensatie de rekeningen alsnog niet kan betalen?

Speciaal voor huishoudens met lage inkomens, komt de overheid met een extra
energietoeslag. Deze toeslag van ongeveer € 200,- volgt bovenop de andere
compensaties. De tegemoetkoming krijgen huishoudens via de categoriale bijzondere
bijstand van de gemeente om hen te helpen bij het betalen van de elektriciteit-, gas- en
warmterekeningen. Kijk voor meer informatie op de website van de Rijksoverheid.
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Wanneer zijn jullie tarieven voor 2022 bekend?

We stellen onze tarieven eind van het jaar vast, nadat ook de Autoriteit Consument en
Markt (ACM) de maximale tarieven bekend heeft gemaakt. Hierover word je
halverwege januari geinformeerd.
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