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Voorzichtig positieve geluiden in Passewaaij: waakhond ACM
gaat warmtebedrijf Eteck ‘scherp in de gaten houden’
⋮ 11/24/2022
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Werk op de bronlocatie in de groenstrook tussen de Bruine Eikenpage en de Jonkheer P.A.
Reuchlinlaan in Passewaaij buurt 7: Eteck laat er nieuwe en diepere bronnen boren. © Raphael Drent

Voorzichtig positieve geluiden in Buurt 7 in de Tielse wijk Passewaaij, waar de problemen met de warmte-
koude-opslag (wko) nog altijd niet uit de wereld zijn. Toezichthouder ACM laat duidelijk van zich horen:
energiebedrijf Eteck moet voor 1 februari aan alle extra voorwaarden voldoen die de ACM aan een nieuwe
vergunning stelt ‘en aan alle andere eisen van de Warmtewet’. Anders kunnen maatregelen volgen.

Saskia Wassenaar, Joni van Essen 24-11-22, 09:25
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,,Na jaren gedoe om in contact te komen met de ACM, lijkt er nu wat te gebeuren”, zegt Johan Goossen. Hij
is lid van het Comité WKO Buurt 7, dat namens een groep bewoners optreedt in de wko-kwestie. ,,Dat stemt
een beetje hoopvol, moet ik zeggen.”

Lees ook
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Komt het nog goed met de eerste gasloze wijk van Tiel? ‘Warmtebedrijf zegt het te
kunnen, maar we hebben het nog niet gezien’

PREMIUM

Bewoners van de eerste gasloze wijk van Tiel na tien jaar nog in de kou: ‘Te mooi
om waar te zijn’

Haperingen vanaf het begin

Buurt 7 moest, dankzij het wko-systeem, de eerste gasloze wijk van Tiel worden. Goed voor het milieu, zo is
het idee achter zo’n wko, want geen uitstoot van het schadelijke CO2. Maar het systeem in de wijk hapert
vanaf de oplevering van de eerste woningen, ruim tien jaar geleden. Bewoners zitten geregeld in de kou en
in de zomer laat de beloofde koeling het afweten.

Ook in bijvoorbeeld Bodegraven zijn hardnekkige problemen met het warmtenet van Eteck.
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Het stemt een beetje hoopvol, moet ik zeggen.

Johan Goossen

‘Systeem werkt in de basis goed’
Goossen denkt dat de druk snel hoger wordt. ,,Ook naar de ACM toe, omdat de energietransitie anders ook
in het slop raakt. We hebben in Tiel een soort proefwijk, de wko is een goed idee met een systeem dat in de
basis goed werkt.” Alleen de werking laat in onder meer Passewaaij te wensen over.

De nieuwe vergunning voor Eteck is nodig, omdat het bedrijf alle activiteiten in één onderneming bundelt.
Het bedrijf had een heleboel BV’s en dat wordt er één: Eteck Warmte Holding.

,,Een vereenvoudiging van de bestaande structuur”, zegt directeur Joost Fröhlich. ,,We hadden 77 project-
vennootschappen, waarvan er vier met een door de ACM verleende vergunning. Dat brengen we terug naar
één, omdat dat voor ons administratief makkelijker is. Die ene geldt als nieuw en de ACM ziet het daarom als
een nieuwe vergunningaanvraag.”

Onderhoudsbedrijven controleren
De Autoriteit Consument & Markt heeft nu een voorlopige vergunning afgegeven, maar meldt erbij Eteck de
komende tijd ‘scherp in de gaten te houden’, voordat die op 1 februari definitief wordt. Als het warmtebedrijf
zich niet houdt aan de voorwaarden van de vergunning, kan de ACM de vergunning intrekken, laat een
woordvoerder weten.

Zo moet het bedrijf controleren of ingehuurde onderhoudsbedrijven hun werk wel doen. Verder moet er onder
meer een gedragscode komen voor medewerkers.

Onze klanten hoeven geen nieuw contract af te sluiten

Joost Fröhlich, Eteck

Stok achter de deur

Mocht het zover komen dat er een vergunning wordt ingetrokken, ‘dan hebben wij indirect óók een probleem
natuurlijk’, zegt comitélid Goossen. Wat niet wegneemt dat het comité de situatie ‘ook wel’ ervaart als een
stok achter de deur. Hoewel er wel een soort gereserveerdheid is.

,,De ACM dreigt wel als het ware, maar voeren ze het ook uit? Stel dat het 1 februari niet goed geregeld is,
wordt die termijn dan verlengd of is het ‘dan trekken we nu de vergunning in’?”

‘Fijn dat we on speaking terms zijn’
Hoe het de komende tijd ook verder gaat, het comité blijft een van de partijen die met Eteck in gesprek zijn.
,,Fijn dat we in Tiel on speaking terms zijn”, zegt Goossen. Dat is in andere plaatsen minder het geval, weet
hij.
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,,We hebben onze klanten kort geïnformeerd”, zegt Eteck-directeur Fröhlich over de nieuwe bedrijfsstructuur
en vergunningaanvraag. ,,We leggen uit dat dit een interne aangelegenheid is en er voor onze klanten niets
verandert.” Die hoeven ook geen nieuw contract af te sluiten met de nieuwe BV.

Alleen willen veel Eteck-klanten dat er nou juist wél iets verandert bij het warmtebedrijf.

Johan Goossen - hier op archiefbeeld - bij een 'wko-kelder' in de buurt. © Herman Stöver

Warmtesysteem op de schop

De  ACM is bekend met die problemen en heeft hierover regelmatig contact met de bewoners en het bedrijf.
‘Eteck heeft verbeterplannen opgesteld om problemen voor bewoners op te lossen. We monitoren welke
verbeteringen Eteck doorvoert’, zegt de toezichthouder. ‘Als Eteck problemen voor bewoners niet goed
genoeg oplost, kunnen we handhaven.’ Dit is in Tiel voor zover bekend uitgebleven.

Daar gaat nu het hele wko-systeem op de schop. De werkzaamheden zijn gestart en gaan tot en met
november 2023 duren, vertelt Fröhlich. ,,We zijn begonnen met het opnieuw uitboren van de bronnen van
het systeem. Dat worden nieuwe en vooral diepere bronnen. Dat geeft wel enige overlast voor bewoners. Je
ziet het en je hoort het ook in de wijk.”

Als Eteck problemen voor bewoners niet goed genoeg oplost, kunnen we handhaven.

ACM
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